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1. Acesso a Plataforma

& C & app.quarkcliniccom.br,

Digite em seu navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e etc.) este
link: https://app.quarkclinic.com.br/app/entrar e apds, digite seu e-mail de
acesso e senha para clicar em entrar.

Quadro Visao Geral

Assim que houver o acesso, este sera o ambiente que vocé visualizara com
0s menus de acesso ao lado esquerdo e ao final dele temos o icone de
interrogacao, onde se encontra o Nosso canal de atendimento.


https://app.quarkclinic.com.br/app/entrar
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Estarao dispostos:

e Menus de controle a esquerda
Indicadores da Clinica
Agendamentos do Dia
Agendamentos de Amanha
Agendamentos Online
Agendamentos Online Confirmados
Resumo das Filas dos status - Aguardando recepc¢ao; Aguardando
Pré-Consulta; Aguardando Atendimento com a quantidade de pacientes
para cada profissional de sadde
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Para este manual em especifico, trataremos das configuracdes e cadastros
necessarios para o uso efetivo da solugao QuarkClinic.

3. Acesso as configuragoes

Nesta leitura, mostraremos o passo a passo para realizar as configuracdes da sua

clinica virtual no QuarkClinic. Veja abaixo o caminho para acessar as

configuragoes:
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ATREINAMENTO QUARKCLINIC B a « M & B @ supor=_

| resuitacos nerpizine Pasguisar:
- Nome Cadaswrado em
Apresentagio Comercial 18/07/2018 o« = s
ATREINAMENTO QUARKCLINIC 04/07/2017 —
BOMEDICO 07/02/2019 « = 2
QUARKCLINIC - APRESENTACAD 08/03/2016 « & s

Feito isso, havera esta visualizacao e entao, clique no icone de
“configuracdes”.

E aqui estarao disponiveis todas as configuracdes por atividade para serem
editadas:



Editar Clinica
Infarmagies Configuragtes

* Pressions o 4 Shit+ /' pra minemizacimosear lodas a8 configurag ey

Integracdo ERP
Agendamento
Arendimento
Caixa

Fila de Espera
Prontuario
Exames/Laudos
Paciente
Controle de Exames
Financeira

Plano de Sadde
Relatdrio

Guia de Consulta

Crcamento

Medicina do Trabalho

Convénios/Especialidades Atendidos

Especialidades e seus Conwvénios

Ficha de Atendimento

Ficha Controle de Fregquéncia



3.1 Configuragcao Agendamento

Agendamento A

Enviar & mail de canfirmaco para os pacientes com quanta tempo de antecedéncia
Ordenagdo padrio para a fila de espera

Tipo Exibic3o Padrdo Agenda

Comportamento de agendamentos para profissionais de satde

Restringir procedimentos por convénio

Restringir agendamentosfencaixes do passado

Restringir Excluso de agendamentos pela recepr3o D

Campo Meio do Agendamento obrigatéric

Notificar marcag3a sem codigo de autorizagdo

Exibir agendamentas cancelados ()

1. Enviar e-mail de confirmacao para os pacientes com quanto tempo de
antecedéncia
Definicdo de até quantas horas o paciente podera receber o e-mail para
confirmar o agendamento com a clinica. Para realizar esta atividade, basta
clicar na seta ao lado do “X” para selecionar o horario desejado.

i =

2. Ordenacao padrao para a fila de espera
Configure como sera a ordenacao da fila de espera da sua clinica,
selecionando por meio da seta ao lado do “x” qual serd o padrao:

|.L

3. Tipo Exibicao Padrao Agenda
Configuracao do modo de visualizacao padrao da agenda na secao de
agendamentos. Selecione por meio da seta ao lado do “X” qual serd o
padrao desejado:



Comportamento de agendamentos para profissionais de saude
Configuracao para selecionar a permissao ou de agendamentos realizados
pelo proprio profissional de saude (ndo administrador). Para isso, basta
clicar na seta ao lado do “X” e clicar nas permissdes desejadas:

Restringir procedimentos por convénio

Ao ativar esta configuracao, ao realizar um agendamento sera filtrada a
lista de procedimento por convénio selecionado.

OBS.:S6 serao listados os procedimentos que tenham negociagcao com o
convénio selecionado, ou os procedimentos do tipo consulta.

Para selecionar, basta clicar neste botao de selecao

Restringir agendamentos/encaixes do passado

Esta configuragao restringe que a recepgao ou profissional de saude
registrem agendamentos/encaixes realizados anteriormente. Por exemplo:
Houve um agendamento/encaixes em um horario em que ndo havia mais
a possibilidade de registro por ter sido realizado fora do horario do trabalho
ou por esquecimento. Neste caso, se houver a ativacao desta restricao esta
atividade nao podera ser realizada.

Caso queira realizar, clique no botao de selecao

Restringir Exclusdo de agendamentos pela recepg¢ao
Esta configuracao restringe a recepcgao de excluir agendamentos, podendo
ser realizado apenas pela administragao e geréncia.

Caso queira ativar, clique no botao de selecao

Campo Meio do Agendamento obrigatério

Ao realizar um agendamento ha um campo chamado “Meio de
agendamento” que serve para obter o controle de qual foi o meio utilizado
para agendar ou o contato para agendar, como podemos observar abaixo:



Caso deseje que este campo seja obrigatdério ao realizar um agendamento,
basta clicar neste botao de selecao
9. Notificar marcacao sem cédigo de autorizagao
Ao ativar esta configuracao o operador sera notificado no momento em que

tentar agendar um paciente que ja realizou um atendimento através de
convénio, mas sem codigo de autorizacao. Porém ainda sera possivel agendar.

Para isso, basta clicar no botdo de selecao
10. Exibir agendamentos cancelados

Esta configuracao permite a visualizagao dos agendamentos que foram
cancelados pela recepc¢do ou cancelados online/SMS. Para isso, basta clicar no

botao de selecao

3.2 Configuracao Atendimento

Abaixo das configuracdes de Agendamentos, estardao as configuracdes para a
secao de Atendimento.

Permite iniciar Multiplos Atendimentos D

Permitir Técnico visualizar atendimentos com status 'Pré-Consulta’ e 'Aguardando Pré-Consulta’

1. Permite Iniciar Multiplos Atendimentos

Essa configuracao permite que o profissional de salde possa pausar o
atendimento de um paciente e atender outros pacientes. Para isso, basta

clicar no botdo de selecao



2.

Permitir Técnico visualizar atendimentos com status 'Pré-Consulta' e
'Aguardando Pré-Consulta’

Caso haja perfis de técnicos de saude, Esta configuracao permitira que o
técnico visualize atendimentos com o status 'Pré-Consulta' e 'Aguardando

Pré-Consulta' na listagem. Para isso, basta clicar no botao de selecao

3.3 Configuracao dos Caixas

Abaixo das configuragdes de Atendimentos, estarao as configuragcdes para a
secao dos Caixas.

:
Sk g
F.‘erﬁs que podem fechar o caixa

1. Permite langar contas somente com caixa aberto
Esta configuracgao restringe o lancamento de contas apenas com o caixa
aberto. Para isso, basta clicar no botao de selecao

2. Perfis que podem abrir o caixa
Selecione quais perfis terao acesso a abertura dos caixas. Para isso, basta
clicar quais os perfis a serem habilitados neste botdes:

Recepcao Gen Administrad _ . e~ . ~ . <

Ao definir quais perfis irao abrir, o botao ficara
em azul.

3. Perfis que podem fechar o caixa

Selecione quais perfis terao acesso ao fechamento dos caixas. Para isso,
basta clicar quais os perfis a serem habilitados neste botdes:

Recepcio | Gerente inistrad o i 1S ir3 a
Ao definir quais perfis irdo fechar,, o botao

ficard em azul.



3.4 Configuracao da Fila de Espera

1. Tempo de alerta
Nessa configuracao podera ser alterado o tempo para que gere um
alerta ao profissional de salde alterando a cor do nome do paciente
na fila de espera quando o tempo pré-definido for ultrapassado.
Para realizar esta alteracao do tempo, basta definir o tempo nesta
caixa:

2. Tempo de alerta critico
Essa configuracgao seria para o tempo quando o tempo de alerta ja ultrapassou e
entao chegaria no estado critico de espera, e a partir dai novamente seria
alterada a cor do nome do paciente para verificacao do profissional de saude.
Para realizar esta alteracao do tempo, basta definir o tempo nesta
caixa:

3. Emitir alerta sonoro caso novo paciente aguardando

Permissao para que o profissional de saude escute um “bipe” quando
houver um novo paciente em status “aguardando atendimento”.

Caso deseje que haja o alerta, basta clicar no botao de selecao:

3.5 Configuragcao do Prontuario

pecialidade

1. Configuracao dos prontuarios por especialidade
Ao ativar esta configuracao sera possivel cadastrar configuracdes de
prontuario por especialidade, ou seja, todos os profissionais da
especialidade irdo utilizar a mesma configuracao de prontuario. Ao
cadastrar uma configuracao por especialidade os prontuarios carregados
para os profissionais serao das especialidades do mesmo, se a configuragao
da especialidade do profissional ndo existir sera carregado a configuracao
do individual do profissional. Para ativar a configuracao, basta clicar no

botao de selecao:



3.6 Configuraciao dos Exames/Laudos

1. Permitir Laudar Exames
Para que haja a possibilidade de laudar os exames essa configuracao
precisa estar habilitada para que seja possivel laudar atendimentos
NOs quais os procedimentos sejam Marcados como exame.

Para habilitar, clique no botao de selecao

2. Quando o laudo for realizado ir para
Aqui vocé podera selecionar qual sera o proximo status de
agendamento apos a finalizacao do laudo.
Para isso, clique nesta caixa de sele¢ao abaixo:
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3. Permitir Laudar exames somente com contas geradas
Caso selecione esta opcao, sO sera permitido laudar exames que ja
obtiveram contas geradas.

Para isso, clique neste botao de selecao

3.7 Configuracao Paciente

Configuracdes voltadas ao cadastramento e agendamento do paciente
em sua clinica.



Exige cadastro ao agendar

Se para o fluxo de agendamento de um novo paciente em sua clinica seja
obrigatdrio o cadastramento, vocé podera ativar esta configuragao.

OBS.: Os campos data de nascimento e sexo serao adicionados no
momento do agendamento quando o paciente ndao esta cadastrado.

Para isso, clique neste botao de selecao

Campos Obrigatérios

Defina quais serao os campos obrigatérios no momento do cadastro do
paciente

Basta clicar nas caixinhas de selecao correspondentes aos campos, cComo
podemos ver abaixo:

CEF Emai Telefone O CEP O Logradouro

Como conheceu a Clinica O Bairro

Permitir recepcao excluir paciente

Defina se a recepcgao tera a permissao de exclusao de uma paciente
cadastrado.

Para ativar esta permissao, basta clicar no botao de selec¢ao:

Permitir visualizar Telefone dos Pacientes para Profissionais de
Saude

Essa configuragao permite que os profissionais de saude consigam
visualizar os telefones de seus pacientes.

Para ativar esta permissao, basta clicar no botao de selec¢ao:

Permitir Visualizar Pacientes para Profissionais de Saude
Aqui, caso defina como permitido, os profissionais de saude terao
acessos aos dados cadastrais do paciente.



Para ativar esta permissao, basta clicar no botao de selec¢ao:

3.8 Configuracao Controle de Exames

Caso a clinica trabalhe com solicitacao de exames, aqui vocé podera configurar a
secao de controle de exames.

Status considerades para o Controle de Exames

1. Envio Automatico de Exames
Caso ativado, ao alterar o status de um agendamento para Atendimento

Completo, os procedimentos do tipo exame terao sua situagao de envio
alterada para ENVIADO para a se¢cao Controle de Exames.

Para ativar esta permissao, basta clicar no botao de selecao:

2. Status considerados para o Controle de Exames
Aqgui vocé podera definir quais serdo os status de agendamento
habilitados, quando alterados, a enviarem os exames para a secao Controle
de Exames.

Para esta definicao, siga as instrucdes abaixo:

Status disponiveis Vinculados

Ao clicar em Pesquisar, abaixo de “Status Disponiveis” vocé podera
digitar os status que deseja serem habilitados, apos isso, clique no
status e ele ird para aba ao lado “vinculados” e estara definido.



3.8 Configuracao do Financeiro
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1. Considerar acréscimos e descontos ao calcular o

rateio/repasse do profissional

Caso trabalhe com rateio/repasse ao profissional de salde, aqui vocé
podera definir se em caso de descontos ou acréscimos na geragao
da conta com o paciente, sera repassado ou nao para este
profissional.

Para considerar, basta clicar no botdo de selecao:

2. Permitir remocao de contas associadas ao caixa
Esta configuracao permite que o perfil Administrador possa
excluir contas vinculadas a caixas que ja foram fechados.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

3. Permitir gerar mais de uma conta por agendamento
Caso esteja ativada, possibilita a geragao de mais uma conta por
agendamento.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:



4. Permitir criacao e alteracao de contas fora do fluxo de
agendamento
Caso ativado, permite o0 acesso a0 menu de contas a receber aos
usuarios da recepc¢ao e a funcao de gerar conta na ficha do paciente,
fazendo com que seja possivel esses mesmos usuarios alterarem e
criarem novas contas.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

5. Recepcao pode gerar contas para marcacoes passadas
Caso habilitado, da permissao ao perfil de recepg¢ao a geracao de
contas em casos de agendamentos que ja foram realizados.
Exemplo: O paciente agendou um procedimento apenas, mas
posteriormente deseja agendar um novo procedimento para esta
mesma data. Se habilitado, a recepcao poderia gerar uma nova
conta para este paciente.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

6. Exibir relatério de rateio para o profissional de satde
Caso ativado, permite que o profissional de sadde, nao
administrador, tenha acesso ao relatorio de rateio por profissional.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

7. Alterar status do agendamento ao gerar conta
Caso ativado ao gerar uma conta o agendamento terd seu status

alterado para o status configurado abaixo.

8. Quando criar uma conta o atendimento devera ir para
AqQui vocé podera selecionar qual sera o status de agendamento a ir

ao finalizar a geragcao de conta.
Para selecionar, basta clicar na seta sinalizada abaixo e clicar no

status que deseja:
e N o]



9. Sem a conta gerada o status nao podera ir para
Havera a restricao de alteragcao do status, caso nao haja geracao da
conta.
Para alterar esta configuracao, vocé podera selecionar abaixo qual o
status ficaria por padrao caso nao seja gerada a conta. Caso ndao
deseje alterar, basta deixar em “selecione”.
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10. Campos Obrigatérios ao Gerar Conta
Configuracao para definicao quais serao os campos obrigatdrios na
hora de gerar a conta.
Para definir, basta clicar nas caixinhas de selecao referentes aos
campos desejados:

O CPF O Email O Telefone O CEP O Logradouro
O Como conheceu a Clinica [0 Data de Nascimento [0 Cidade
O Bairro

11. Numeros de Autorizacao e Transacao Obrigatérios
Ao ativar esta configuracao, ao selecionar uma forma de pagamento
do tipo Cartao de Crédito ou Débito sera necessario adicionar os
campos do numero de transacao e de autorizagcao para registrar a
conta.

Para permitir a obrigatoriedade, basta clicar no botao de selecao:

12. Forma de execuc¢do padrao dos procedimentos
Defina a forma de execug¢ao de um procedimento na conta a
receber gerada de um marcacgao.

Para esta definicao, basta selecionar a opg¢ao desejada:

eta] x =

e Execucao ao atendimento completo: Permite que ao final do atendimento
com o Profissional de saude o status seja alterado automaticamente.



e Execucao Manual: Sera realizada pela recepc¢ao na hora de gerar a conta.
e Execucao ao atendimento meédico: Assim que iniciar o atendimento sera
alterado o status automaticamente.

13. Habilitar desconto no calculo do rateio do Profissional
Ao habilitar essa configuracao sera possivel definir um desconto no
rateio. Este caso é recomendado para clinicas que absorvem a taxa
de cartao (ou outras formas de pagamento) e precisam aplicar um
desconto no repasse. Para os casos onde a clinica faz acréscimo e
repassa para os pacientes esta configuragcao nao deve ser habilitada.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

14.Restringir a clinica como emitente dos documentos
Caso esta opgao esteja habilitada, sera definido a clinica como
emitente na geracao dos documentos.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

15. Considerar Desconto de Impostos no Rateio
Caso habilite esta configuracao, o desconto do(s) imposto(s)
informado(s) no recebimento do convénio do tipo plano de saude
sera considerado no repasse, e o valor do imposto sera rateado por
procedimento na fatura.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:

16. Considerar Desconto de Glosa no Rateio
Caso habilite esta configuracao, o desconto do(s) procedimento(s)
glosado(s) no recebimento do convénio do tipo plano de sadde sera

considerado.

Para permitir, basta clicar no botao de selecao:



3.9 Configuragao Plano de Saude

1. Acesso ao menu de Faturamento por Profissionais e
Recepc¢ao
Esta configuragao da acesso aos usuarios Profissionais de
saude e Recepgao a secao de Faturamento do Plano de
Saude.

Para permitir, basta clicar no botao de selegao:

3.10 Configuracao dos Relatérios

1. Dias de Atendimento da Clinica
Selecione quais serao os dias de atendimento da clinica para a
exibicao do Relatdrio Quantitativo de atendimento.
Para selecionar, basta clicar nas caixinhas de selegao
correspondente a cada dia de atendimento:

O Dominga Zegunds Terga Quarta Quinca Sexta

Sabado

2. Exibir o menu de relatérios para Recepc¢ao
Ao ativar esta configuracao sera permitido o acesso ao menu de
relatorios para usuarios com perfil de recepcao.

Para permitir, basta clicar no botdo de selecionar



3.10 Configuracao de Guia de consulta

1. Cédigos Padrdes de Procedimentos dos Tipos de Consulta
das Guias de Consulta

Nesta configuracao vocé podera informar quais os codigos padroes
de procedimentos para os tipo de Consulta.

Para informar, basta digitar o cédigo no campo em branco ao lado
do tipo de consulta como podemos visualizar abaixo:

Tipo de Consulta Cad. Procedimento

3.11 Configuracao de Orcamentos

Ha a possibilidade de cadastramento de um modelo de observacao
padrdo para os orgamentos.

Ex.: Orcamento valido por 30 dias.

Para personalizar, basta digitar no campo de texto livre a direita:

Observacso padr30 do orgamertto

3.12 Configuracao Médulo Medicina do Trabalho

Caso sua clinica ofereca a especialidade de medicina do trabalho,
aqui estao as configuragdes para este modulo.

Telefone obrigatério no cadastre de um colaborador ()

1. Habilitar o médulo de medicina do trabalho

Caso a clinica ofereca esta especialidade, vocé podera habilitar para
que o menu do modulo esteja disponivel para visualizacao.

Para habilitar, basta clicar no botdo de selecionar



2. RG obrigatério no cadastro de um colaborador
Esta configuragcao permite a obrigatoriedade do documento de RG
ao cadastrar o colaborador. Caso deseje, basta clicar no botao de

selecionar

3. Telefone obrigatério no cadastro de um colaborador
Informa se no formulario de cadastro de um novo colaborador o
campo Telefone deve ser obrigatdrio. Caso deseje, basta clicar no

botao de selecionar

3.13 Configura¢cdes de Convénios/Especialidade Atendidas

ecialidades atendidas pela clinica

1. Convénios atendidos pela clinica
Esta é a configuracao para que vocé possa informar quais os
convénios atendidos pela clinica junto com os respectivos
cédigos de operadora de plano de saude que podem ser o
CNPJ da clinica ou um nUmero gerado propriamente pela
operadora. Esta informacao pode ser verificada na Guia
SP/SADT no campo 29.
Exemplo:




‘GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPLA - SPISADT

Amil

2 - N* Guia no Prestador: 00000000000000002624

- Registio ANS 3 - Mimero da guis Principal
26305 - AMIL |p0000000000000002624
& - Data Autorizagao 5 - Senha |6 - Data e Vatade da Senta [ - timero da Guia Atnbuido peia Operador

claro
Jo - Numero aa Caneira |9 Validade da Cartera 10 - Nome E” + Dutieblaikandt e Ml 12 - Atendimento a RN
48256 17106/2025 Cekcio Franceling de Moura Junior o

13 - Cochgo na Operadora GNP CPF 14 - Nome go Contratado:

1234 EWCLINIC - TREINAMENTO
15 - Nome 4o Profissonal Salicitants: 16 - Consaiho Profiesionas 17 - Numera no Conseiho: 18 - UF 19 - Cadigo CBO: 0 - Assinatura do Profissional Sobctanie
ALESSANDRO CAMPOS jerm 567 N 2251.55

rados Ao Su Wens.

21 - Caridar do Alsndemento: ]:( Onin da Solictacso

4/11/2020 I“'J Indieagao Clinica

[ PaTabels__[8-Claigo do Procediments ou ltem Assiiencial & Descrigho [F7-Ghde. Solic.___[oi-Gide. Aut
i |z 0101012 [CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIC NORMAL OU PREESTABELECIDO) ] |
1
[«
)+ Nome 0o Contratado [n . Codiga CNES
WELINIC - TREINAMENTO 234567
e 0 i O S lu Tipo de Consulta 13 Mot de Encerramen 1o du Atandimenta
3 v s
3%-Data m'"' " 19 Tanels |10 Cod0 4o o1 Descricao fe2-Gnde.  [43Via  [44-Toc m._d;':““ e RS g
412020 e 1] 1721 22 10101012 .j“m”mmr‘;“:l}uﬁf:mmo-NoHcm il 1 o s 70.00 s 70,00
Para cadastrar essas |nforma§0es, SlIga abaixo as Instrucgoes:
|--5§e-:c"5-- i E| 3 I'i‘l-i
| 2eracem |2 - %

ACALA

ADMINISTRATING u

AFFEGO-ZAUDE [ |

AFRAFER

AGUA BOMITA ﬂ

ANE

-
AMREP

Na figura acima temos a ordenag¢ao do passo a passo.
1° passo: Cligue na seta que esta sinalizada para selecionar quais os

convénios atendidos.
2° passo: Selecione o convénio.
3° passo: Digite o cédigo do convénio.

4° passo: Clique no icone do “+" para salvar o convénio atendido.

Feito isso, os convénios estardao cadastrados.

2. Especialidades atendidas pela clinica

Esta é a configuracao para que vocé possa informar quais as especialidades

oferecidas pela clinica.

Para cadastrar essas informacdes, siga abaixo as instrucdes:




Especizlidades Vinculados

Na figura acima temos a ordenag¢ao do passo a passo.

1° passo: Clique em pesquisar para informar a especialidade.
2° passo: Clique na especialidade informada.
Feito isto, a especialidade serd vinculada a clinica.

3.14 Configuracoes de Especialidades e Convénios

1. Especialidades atendidas por Convénio
Nesta configuracgao sera possivel informar quais os convénios atendidos por
cada tipo de especialidade. Veja abaixo como:

No campo esquerdo temos as especialidades e ao lado direito os
convénios cadastrados, entdo vocé podera clicar na caixa seletora
guais convénios sao atendidos por especialidade. Veja na figura

Especialidade Convénios
L
ACUPUNTURA

.

oe
ALERGIA E IMUNOPATOLOGIA
u] oe [u]
NDRE

u]

o ok [m]

3. 15 Configuracoes de Fichas de Atendimentos

Esta configuracao permite a alteracao de algumas informacdes da ficha de
atendimento, que pode ser visualizada clicando no botdo direito do paciente que
esta com o status de “aguardando atendimento”.



Texto personalizado

1. Horarios de Entrega
Aqui sera possivel a definicao dos horarios de entrega de exames e esta
informacao sera exibida na ficha de atendimento.
Para realizar esta definicao, basta clicar neste campo abaixo e informar
qual horario para entrega:

2. Texto Personalizado
Neste campo vocé pode criar um texto personalizado para ser exibido na
ficha de atendimento.
Para realizar esta atividade, basta clicar neste campo abaixo e digitar o
texto personalizado:

7 m

Ao finalizar as configuragdes lembrar de clicar em salvar



4. Convénios e Especialidades

Para cadastrar convénios e Especialidades, vocé pode acessar este passo a passo
abaixo:

QUARK [T A TREINAMENTO QUARKCLINIC

LY

Fila de Pré-Consulta

Fila de Recepgio

= S3lade Espera I I B

Agends Beta
& Conf de Telemedicina
f# Agendamentos

Climicas

| & rale d mes e e . o 4 . P w

& Controle de Exames Edite 2= configuragdes de cada clinica. Para cadz unidade & possivel editar uma série de parametrizaghes de
funcionamente.

% Confirmagoes

B Prontuarios

B Laudos »
2 |
& Pacisnces z
Especialidades e convénios

ey i Ik . - . “ o v
& Med. go Tranalhe » EJ’TgJ'E 0= Convenios que suas clim irac atender, bem como se aceiiara pagamento particular

E= Plano de Saide >
B Financeiroc >
B Estoque >
=

Procedimentos
Cadastre o= procedimentos atendidos e seus valo

i
W
i

&  Administrativo >



1° passo: Clique no menu Configuragdes > Configuragcdes Gerais
2° passo: Cliqgue em Especialidades e Convénios

Feito isso, havera o direcionamento para esta pagina abaixo:

C -

Especialidade Convénios atendidos pels especialidade

RADESCO & AL. CAMED. CORREIDS, CORTESIA, HAPVIDA, PARTICULAR, REPASSE HCN. SUS

SCO EMPRESA

ADESCO EMPRESA

ADESCO EMPRESA

ADESCO EMPRESA

ADESCO EMPRESA

ADESCO EMBRESA

ADESCO EMPRESA

E aqui serd possivel visualizar a listagem de convénios e especialidades ja
cadastrados e ao lado como indica a seta sinalizadora, esta o campo para editar e
cadastrar novas especialidades e convénios.

. # Corénios & Especiaidades . L. .
Ao clicarem esta tela abaixo serd visualizada:

passos par infomar os convénios e especialidages stendidos.

Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂ@

4

Vinculsdos

Na figura acima temos a ordenag¢ao do passo a pPasso.
1° passo: Clique na seta sinalizadora para selecionar quais os
convénios atendidos.
2° passo: Selecione o convénio.
3° passo: Digite o codigo do convénio.
4° passo: Cligue no icone do “+" para salvar o convénio atendido.
Feito isso, os convénios estardo cadastrados.
5° passo: Cligue em pesquisar para informar a especialidade.



6° passo: Clique na especialidade informada.
Feito isto, a especialidade sera vinculada a clinica.

Nesta configuragao sera possivel informar quais os convénios atendidos por
cada tipo de especialidade. Veja abaixo como:

No campo esquerdo temos as especialidades e ao lado direito os
convénios cadastrados, entdo vocé podera clicar na caixa seletora
guais convénios sao atendidos por especialidade. Veja na figura
abaixo:

Especialidade

ANDROLOGIA

CLINICA MEDICA

L]

a0
a

o
<]

ENDOCRINOLOGIA

L]

5. Cadastro de Profissionais de Saude

Para cadastrar os profissionais de saude, acesse o menu configuracdes em
Configuracdes gerais e clique em Profissionais:

Grupo de Procedimentos
Cagastre um grups de pracadin

Corpo Clinico
o corpo de profissionais das s

Ao clicar nesta pagina, podera visualizar esta tela abaixo:
wedl




Onde havera a listagem de todos os profissionais cadastrados e em baixo os
status que poderao ser filtrados por Ativos, Inativos e Todos, basta selecionar e
clicar em “Filtrar. E possivel também pesquisar pelo nome do profissional.

E para cadastrar um novo profissional de saude, basta seguir a seta sinalizadora

e clicarem

E esta sera a tela (abaixo) para que vocé possa incluir as informacdes cadastrais
do profissional a ser cadastrado:

rofissional ird realizar lsudos? @ MEo O Sim

E abaixo defina qual a especialidade e convénio vinculado ao profissional e para
finalizar, ndo esqueca de clicar em salvar para registrar as informacoes.

Especiasaade Convenies Habiltsdas

Especianasge Convenies Habilitadas

QUARKCLINIC - APRESENTACED LR

6. Cadastro de Usuarios

Esta configuracao permite o cadastro dos usuarios de Perfis Administrador,
Gerente, Perfil pré-consulta, Técnicos de Saude e também é possivel vincular o
cadastro profissional de salde para ter o acesso ao QuarkcClinic.

Confira abaixo o caminho para acessar esta configuracao:



20 Geral

18

Fila de Pré-Cansuiia

st50 de Clinicas e Cansultérios extremamente flexivel, parém, & preciso configuré-lo para que ele funciene da maneira que melhar Ine ate

Filz de Recepcio

Saade Espera

4 AgendaBeta

© Cont. de Telemedicina
f8  Agendamentos

2 Clinicas Ususrios
K Lo tee e BXames suragdes ce caca clinica. Para cacs unidade £ 5 sdtar uma séris G parametrizaches ce Adicians & serence o5 usudrics

funcionamenta.
# Confin
B Prontwuirios
B Lsudes >
xS | =3
& Pacences
Especialidades e convénios Convénios com Empresas/Entidades

tes g0 Trazal ; = z :
WM pofrbno S 0s convénios que suas clinicas irdo atender. tem como Cadastre aqui convénios com e s 2 entidades que sua clinica mancém
B PlanodeSalde >
B Financeio >
B Eswgque >

8 Relztd

Grupo da Procedimentos
s valores. Cadastre um grupo 8¢ procedimentos

Cadasmre oz praced

Feito isso, sera visualizada esta tela:
—t

s | resultados por pigina Pesquisar.
- Nome Email Tipo Usuério Cadastrado em Ative
Admin Comercial comercialla@esig.com.br Administrador da Clinica 18/07/2018 Nic = -8
Administrader administrador Besig.com. br Administrador da Clinica 10/09/2018 N ~ |
Administradara mijuh.ms@gmail.com Administrader da Clinica P n
Administrador d Clinica comercial@esig.com.or Administrador da Clinica sim = -3

Administrador IRC 3 d orirc3@esig com. br Administrador da Clinica 300112019 N3o N x|
Administrador Treinamento ulia@gmail.com Administrador da Clinica 21/02/2018 zim ® |7 n
Adriano Castro adrizno@gmail.com Profissional de Sadde 15/01/2020 sim = » u

Acima temos a listagem de usuarios que ao canto direito podem ser editados,
excluidos e visualizados de acordo com o icone.

. . . . - =+ Cadastrar Lssidrio .
No canto superior direito acima, temos este botao que ira te

redirecionar a pagina de cadastro do usuario.

Tipo Usuario Addrministra

Adminstrador da Chnca
MNaome =

rial e

Ermnail *

Senha®

Confirm. Senha *

Uswario ativo




Na imagem acima é possivel visualizar os campos a serem preenchidos para
cadastrar um usuario.

No campo “Tipo usuario” é possivel definir qual o tipo de usuario a ser
cadastrado. Para isso, basta clicar na seta sinalizada e ira aparecer a lista de

usuarios possiveis a serem cadastrados.

Tipo Usudrio

Mome =

Email * suporieEguarkclinic oo

Senha = ) 52 kbt i O Afterar Senha

Confirm. 5enha =

Usuario ative

Caso queira que o usuario possa alterar a senha assim que realizar o primeiro
acesso, basta clicar em “Alterar Senha”.

Feito isso, € possivel adicionar as clinicas, caso hajam, que serao vinculadas ao
usuario e abaixo temos informacdes de contato e endereco que nao
obrigatdrias para a conclusao do cadastro.

Apos verificar se todas as informacdes estao corretas, clique em salvare o
cadastro sera realizado com sucesso.



7. Cadastro de Procedimentos

Esta é a configuracao responsavel para o cadastramento de procedimentos para

a sua clinica.
Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configuragao:

QUARK [T A TREINAMENTO QUARKCLINIC

= Vizdo Geral
CAamfFictirarAss e i = ®
L PUMN3COes A gUO 1
= Fila de Pré-Consutta
El rar o QuarkClinic para suas necessidad ric & um sistema de Gestdo de Clinica
= Fila de Recepgao config s. cligue no item e tenha acesso a com
= Z3adeEzpera
Configuragdes Geraiz gendamento e Recepcdo i g A E] na
& Agenda Beta
& Conf de Telemedicina
f  Agendamentos
Clinicas
181 Concrole de Bxames Edite as configuragfes de cada clinica. Para cada unidade & possivel editar uma série de parametrizagfes de
funcionamento.
% Confirmagoes
[ Prontudrios
A Laudes »
1

& Pacientes

Especialidades e convénios

Med. do Trabalho > Configure os convénios que suas clinicas irdo atender, bem comao se aceitara pagamento particular
E= Plano de Satde >
B Financeiro >

Estogque >

Relatdrios

alm m

Procedimentos

ConflEuracoes i
COIBEL ECEDES Cadastre oz procedimentos atendidos e seus valores.

Administrativa >

Clique em Configuracgdes e apds em Configuracdes Gerais e em sequéncia,
Procedimentos.

Ao clicar em Procedimentos, sera direcionado para esta tela:
——

5w |resuitades oor pigine Ssscuizar
- Nome Cor Cadastrado em Ativa

50000140 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO ] 2312/2019 Sim =]

L] 1610 sim P = |

[] Sim 2 - n

L] Sim e - |

Sim P n

] Sim P n

L] sim 2 - n

Sim =B

[] sim =B

[ ] Sim P n

[ ] sim P n

L] Sim P - |

Sim als n

4 CARDIACA (50) L] sim B = |

CIRURGIA DE PESCOGD 20/01/2020 sim a , n



Onde estara disposta a listagem de Procedimentos, e ao canto direito sera
possivel Editar, visualizar ou excluir procedimentos ja cadastrados.

Acima, no canto direito ha o botdo de

Cédiga Incerno

diversas sessdes. Durante o agendamento a recepgdo poderd infarmar

Esta imagem é como estara disposto o quadro de cadastro de procedimentos.
Para cadastrar, podera ser informado:

e Nome do Procedimento

e Tipo do procedimento (Consulta; Exame; Odontoldgico; Procedimento e
Cirurgia)

e Tabela CBHPM: Pode escolher por digitar o procedimento ou o cédigo da

tabela. Exemplo; #5297150 ACIDO URICO - Urins 241

e Recorréncia: Esta opgao pode ser marcada para clinicas que trabalham
com sessdes (Exemplo: Fisioterapia, psicologia) a qual o paciente realize
procedimentos na compra de um pacote.

e Procedimento aceita retorno? Clique caso o procedimento ofereca direito
a retorno.

e Valor Particular: Informar qual sera o valor deste procedimento.



Clinicas Vinculados

pesguisar... PESQLESar.

BOMEDICO
QUARKCLIMIC -
APRESENTACAO
Apresentacio Comercia
A TREINAMENTO
QUARKCLINIC

Nesta opcao acima ha a possibilidade de restringir o procedimento a uma Unica
clinica, caso hajam mais.

Ezpecialidades Vinculados

DESOLISar.. FEesquUa=ar
NUTRICAQ -
FISIOTERAPLA
TRAUMATO-
ORTOPEDICA
FUNCIONAL
FISIOTERAPIA
REUMATOLOGICA

FISIOTERAFIA GERAL e
4 k

Acima temos ha a possibilidade de restringir a inclusao do procedimento no
momento do agendamento a apenas profissionais da especialidade que vocé
escolher.



Profissionais Vinculados
pESQUIzar FESJUIEE
Adriano Castro
ALESSANDRO
CAMPOS
Andre Andrologista

André Ribeiro

E por ultimo, acima ha a opgao de restringir o agendamento para profissionais de
sua escolha.

Ao finalizar, confira todas as informacdes fornecidas e clique em m para
cadastrar o procedimento.

8. Configuragao do Valor do Procedimento

Esta é a configuragao responsavel para o cadastramento de negociagdes.
Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configuracao:

&
% e Especialidades e convénios Convénios com Empresas/Entidades
Canfigure o convénios que suas clinic: r, bem como se aceitard pagamento Cadastre aqui convénios com empreses e entidades que sus dlinica mantém.
Procedimentos Grupo de Procedimentos
Cadastre os procedimentos stendidos & seus valores. Cadastre um grupa de procedimentos.
Pacate de Procedimentos Tabela de Negociagio e Valores Particular
Configure pacotes de procedimentos que podem ser usados para fins de orgamenta Informe as negociagies dos valo procedim m os convénios e os valores &
serem n "
Corpa Clinico Profissionais
Gerencie o corpo de profissionais das suas clinicas. Gerencie os cadastros de profissionais das suas dinicas

Cliqgue em Configuragdes e apds em Configuracdes Gerais e em sequéncia, Tabela
de Negociacao e Valores.



Ao clicar em Tabela de Negociacao e Valores, sera direcionado para esta tela:
- ot i

Convénio Procedimeanto Espedislidade

15 |resultados por pagina

Nesta tela, estarao dispostas a listagem de negociacdes ja cadastradas e ha
possibilidade de filtrar por Clinica, Convénio, Procedimento e Especialidade.
Basta clicar na seta sinalizada abaixo de cada filtro.

Ha a possibilidade de impressao também, clicando em “Imprimir” e para

cadastrar uma nova negociacao, cliqgue em i

Feito isso, serd aberta esta tela abaixo:

Cadastrar Negociacdo

Convénio * -- Selecione — i

Valor * 1$0.00

Clinica

Apresentagdo Comercial

A TREINAMENTO QUARKCLINIC
BOMEDICO

QUARKCLINIC - A3RESENTF—\C.5\C-

Cancala : ﬁ

E para cadastrar nova negociagao, preencha os campos de Convénio e
Procedimento clicando em selecionar ao lado dos respectivos nomes, abaixo
informe o valor e para concluir clique na caixa de sele¢ao da clinica que esta
negociagao sera vinculada.

Para finalizar o cadastro, clique em salvar.



9. Configuragcao do Repasse do Profissional

Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configurac¢ao:

Procedimentos

Cadastre os procedimentos atendidos e seus valores.

Pacote de Procedimentos
rocedimentos gue podem ser usados para fins de orcament

,,,,,

Cerpo Clinico

rencie o corpo de profissionais das suas clinicas.

Valores a serem repassados aos profissionais

s valores a serem repassados para os profissionais de saude.

,,,,,,,

Cligue em Configuracdes e apos em Configuracdes Gerais e em sequéncia,
Valores a serem repassados aos profissionais.



Ao clicar em Valores a serem repassados aos profissionais, sera direcionado para
esta tela:

I, istag ociaciies por Prof -y:-::-';.l 4 Cadastrar Negociagio por Profissional
Y Filtrar Tabela
Profissional Convénio Procedimento Especialidade

- Todos - = — Todos — = - Todas - [} - Todos — =

5w resultados por pagina

« Profissional Convénio Procedimento | Especialidade Valor Inicio - Fim Vigéncia Cadastrado Por

Adriano Castro PARTICULAR ACUIDADE VISUAL 50,00% 02/1042019 - 31/10/2019 Suporte x
Nesta tela, estarao dispostas a listagem de negociacdes por profissionais ja
cadastradas e abaixo, ha possibilidade de filtrar por Clinica, Convénio,
Procedimento e Especialidade.
Basta clicar na seta sinalizada abaixo de cada filtro.
Também é possivel a impressao, clicando em “Imprimir” e para cadastrar uma

. ~ . o Cadastr, iacs Profissional
nova negociacéo, clidue em Negoiocio por rosins |

Feito isso, serd aberta esta tela abaixo:

Cadastrar Negociacdo Profissional
l Profissionais * I
Selecionados: (0) & Marcar Todas (51) O Desmarcar Selecionados
Filtrar pelo name I YFilcrar por Especislidade = I
[ Adriang Castro =
[ ALESSANDRO CAMPOS
[0 Andre Andrologists -
* Para cada profissicnal e convenio escolhido, sera cadastrads umsa negociagio.
Clinicas *
SIrar Wma negodiscdo.
& Marcar Todos {32) O Desmarcar Selecionadas
[] AC Ferragens =
[ AME
O AMEEP -
I* Para cada profissicnal & comvénio escolhido, serd cadastrada uma —Egc:'au;éc.l

Para cadastrar, podera ser informado:
e Profissionais : Podera ser filtrado pelo nome e por especialidade e caso o

valor de repasse seja 0 mesmo, pode-se marcar todos(as) profissionais de

saude.
e Clinicas: Clique em “selecione” para selecionar a clinica para cadastrar a

negociagao.




e Convénios: Pode ser filtrado pelo nome do convénio ou marcar todos.

Selecionados: (0] I ™ Marcar Todos [95) O Desmarcar Selecionados I

[0 50000160 - ATENDIMENTCO FISICTERAPEUTICO

[0 ACUIDADE VISUAL

[ APLICACAD DE FLUOR GEL -

Valor * 0,00 RS~

Ca'!.:E -

Acima temos a continuacgao do cadastro onde podem ser informados:

Procedimentos: Que pode ser filtrado pelo nome, ou marcar todos.
Inicio Vigéncia: Informe a data a se iniciar o repasse.

Fim Vigéncia: Informa data fim para o repasse.

Valor: Informe qual serd o valor ou porcentagem do repasse. (Para
trocar de real para %, basta clicar no icone de R$.

Ao finalizar, confira as informacgdes e clique em salvar.

10. Cadastro/Edicdo de Contas

Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configuracao:

B sals de Espera

o
]
#“
= Integrag3o com o QuarkeRP Contas
! Gerencie suas contas.

A integragio com o QuarkERP esté Habilitada. Para modificar vé até & configuragdo da clinica

CondigBes de Recebiments Centros de Custo
Gerencie a5 condighes de recebimento pasaEgamento PARTICULAR. Gerencie os centros de cust

Planos de Contas & Procedimentos
Configure os plancs de contas associados com os procedimentos para composicio da DRE e
demais relatérios do ERP.

Pessoas Juridicas
Configure as pessoas juridicas relacionadas com as clinicas

Cligue em Configuracdes e apods em Financeiro e em sequéncia, Contas.



Ao clicar em Contas, sera direcionado para esta tela:

Tipo Conta Nome ‘Agéndia Conta Banco
Conta Bancéria Conta nova

Caixa Conta caixa Julio

Qutros CONTA - PLANO SAUDE

Saldo em Dinheiro
Momento

-R$ 229,56

-Rs 50.150,00

-R$ 300,00

—
Saldo no Momento Saldo Previsto
-R$ 162,89 R$ 3.280,00

-Rs 50.150,00 -R$ 10.150,00

-R$ 300,00 RS 51.873,91

Vocé poderad visualizar a Listagem de Contas ja cadastradas e podera editar

clicandoem ¥ e excluir clicando em H

-
Para cadastrar conta, cliqgue em .

Feito isso, serd aberta esta tela abaixo:

Tipo da Conta * xv

Nome *

=yoiar [ EEE

Informe qual sera o “Tipo da Conta” clicando nesta seta sinalizada abaixo:

.{E

Conts Bancaria

Caixa
Cartdo de crédito - Recebimentos
Cartdo de débito - Recebimentos

QOutros

E informe abaixo qual sera o “Nome” da conta e clique em salvar para registrar.

Nome *

4= yoltsr Mg KNP



11. Cadastro das condi¢cdes de Recebimentos

Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configuragao:

I Salz de Ezpera

acaes Gerais Apendamento e Recepgdo Prontuario e Atendimento Financeiro

& Agenda Bera
® Conf. de Telemedicina

Ead
™ Agendamentos

Integracdo com o QuarkERP

& Controle de Exames g . - - o ; s x s
Aintegracéo com o QuarkERP esta Habilitada. Para modificar va ate a configuragéo da clinica.

1 Confirmagdes
=] Prontuarios
S Laudos >

& Pacientes

Condigbes de Recebimento

& Med. do Trabalho > ) . : B _
Gerencie as condigdes de recebimento para o pagamento PARTICULAR.
& Plano de Saide >
B  Financeiro >
B Estogue >
o
: o
& Relatarios =
Cal .
of  -Cornfigurasnes Pessoas uridicas
Configure as pessoas juridicas refacionadas com as clinicas.
B  Administrative T

Clique em Configuragdes e apds em Financeiro e em sequéncia, Condi¢des de
Recebimento.

Ao clicar em Condicdes de Recebimento, sera direcionado para esta tela:

5w |resultados por pigina Pesquisar:
+ Forma de Pagamento Nome Conta Centro de Custo Acrescimos Descontos Ativo
Boleto MEDSEMPRE CONTA-BB o - Nio
Boleto BOLETO CONTA-BB Parcerias - - Sim ® u
Cartéo de Crédito Crédito com Juros 7x-12x Recebimento de Cartdo de Crédito Atendimento - - NEo o & n
Cartéo de Crédito COMVENIO TESTE Nova Conta Bancaria = & Nao = & n

Nesta tela, estarao dispostas a listagem de Forma de Recebimento divididas por
Forma de pagamento; Nome; Conta; Centro de Custo; Acréscimos; Descontos e se



esta ativo ou nao, ja cadastradas. Ha a possibilidade de visualizacao, clicando em

o . . o Cadastrar Forma de Recebimento
* edeedicao, clicandoem ¢ cliqueem _ .

Cadastrar Forma de Recebimento

Forma de Pagamento *

Nome *

Conta *

Dias para crédia

Centro Custo

Acrdzcimas

Descontos

Desconto no Rateio

Saixa Automatica

Onde havera os campos de preenchimento:

e Forma de pagamento: Cligue na seta sinalizada abaixo e selecione qual

— Selecione —

- Selecions

- Selecione

* Da baixa automaticamente na conta & receber criada.

sera a forma de pagamento.

- Selecione —

Bolewo

Cartdo de Credito

Cartdo de Débito

Cheque
Comvanio

Dinheiro

Débito em Conta

Flano de Salde

e Nome: Digite qual sera o nome da conta

4= Voitar

M Saivar

e Conta: Cligue na seta sinalizada abaixo e selecione qual sera a conta a ser
cadastrada.

l- Zelecione -

Conta 1

Mova Conta Bancaria

Caixa Maria

CAIKA ESIG

Caixa Econdmica

Recebimento de Cartdo de Crédito

TESOURARIA

Dinheiro



e Dias para crédito: Em caso de selecionar Forma de pagamento a cartdao de
crédito.

e Centro de Custos: Cligue na seta sinalizada abaixo e selecione qual sera o
centro de custos selecionado.

l-Ee ecioneg — -

Atendimento

Custo indireto

Falha de Pagamento 1

e Acréscimos: Informar o valor em reais ou porcentagem a ser incluido.

e Descontos: Informar o valor em reais ou porcentagem a ser descontado.
Obs: Para selecionar qual sera o forma de desconto ou acréscimos, basta clicar
neste icone de porcentagem e selecionar qual a op¢ao desejada.*

Acréscimos G- *

Descontos

Desconte no Rateio %

e Desconto no rateio: Caso haja algum desconto em Rateio, pode-se
informar neste campo.

Ao finalizar, verifique as informacdes e clique em m

12. Configuracao de agendas

Veja abaixo o caminho para ter acesso a esta configuracao:



B Sala de Espera
onfiguracdes Gerais Agendamento e Recepgdo Prantuario e Atendimento
& Agends Beta
% Conf.de Telemedicina
£ Agendamentos g
Agendas

&1 Contrale de Exames

™ Confirmacdes

¥ Prontuarios

[F Laudos >

& Pacientes &

Marcagao on-line

& Med. do Trabalho > . i
Configure a marcacéo on-line de consultas.
i Plano de Salde >
B Financeirc >
B E=ogue >
iF'Z:9
& Relstdrios LA

e Configuracies Consulta Marcada

8 Administrativo >

Configure as agendas e horérios de atendimento dos profissionais.

Fersanalize o modelo de envio de emails para Consulta Marcada.

Clique em Configuragdes e apds em Agendamento e Recepc¢ao e em sequéncia,

Agenda.

Ao clicar em Agenda, sera direcionado para esta tela:

15w |resultados por pagina

- Nome Profissional Clinica Hora Hora Fechamento  Cadastrado
Abertura em

Acuidade visuzl trabalhista Jorge Oftalmo do Trabalho A TREINAMENTO QUARKCLINIC 08-00 12:00 17/07/2018

agenda Técnico ATREINAMENTO QUARKCLINIC 02:00 17:00 03/09/2019

— =z

Pesquisar:

Data
Validade

Ativo

Sim = +B
Sim = & n

Nesta tela, estarao dispostas a listagem de Agendas divididas por Nome;
Profissional; Clinicas; Hora de Abertura; Cadastrado em; Data de validade e se estd

ativo ou nao, ja cadastradas. Ha a possibilidade de visualizagao, clicandoem * e

. . . Cadastrar Agenda
de edicdo, clicandoem ¢ clique em .

Ao clicar em cadastrar agenda, sera possivel visualizar esta tela abaixo:



Clinica * A TREINAMENTO QUARKCLINIC hd

Habilitar Pré-conzulta He

Oe

Habilicar Pré-agendamenta
Arendimento via Telemedicing De
Agenda ativa
Data de Validade (opcional)
Data de Inicic (aocanal)

Procedimentos

enda.

* Adicione procedimentos & 553 &

Para o cadastramento desta agenda, devera ser preenchido os campos:

e Clinica: Basta clicar em “selecione” para puxar o nome da clinica.
Profissional: Basta clicar em “selecione” para puxar todos os(as)
profissionais cadastrados e selecionar qual sera o(a) proprietario(a) desta
agenda.

¢ Nome da agenda: Informe o nome da agenda. Exemplo: Dra. Ana -
Dermato.

e Cor: Selecione uma cor para sua agenda.

e Habilitar pré-consulta: Caso a clinica trabalhe com o fluxo de pré-consulta

Caso seja marcado o
agendamento sera enviado para a
fila de Pré-Consulta antes de ser

enviado para o atendimenio do
o5 afributos Ex - Peso, Allura

ou triagem, marque esta opg¢ao.

e Habilitar pré-agendamento:
Caso a agenda seja iberada para

marcagso de consulta, via
telemedicina.

e Atendimento via telemedicina:



tendimento * O Dominge [ Segunda [ Terca [ Quarta [J Quinta [ Sexta [ Sabado

[w)
i
in
o
1
T

Considerar Feriados

Na figura acima, temos a opg¢ao de Dias de Atendimento, onde devera ser
marcado quais os dias de atendimento deste(a) profissional.

@ horario de atendimento do profissiona ® E 0 mesmo O Waria de acordo com os dias da semana
Hora Abertura * Hora Fechamento *
Mgwimao de Agendamentos * Tempo medio entre agendamentos: 0
Maximo de Encaixes v
Maximo de Retornos 0

Maximo de conwénios por dia

Na figura acima, temos a configuragao dos horarios de atendimento.

Caso todos os dias de atendimento tenham o mesmo horario disponivel, basta
clicar em “E o mesmo”. Caso varie, clique em “Varia de acordo com os dias da
semana e a configuracgao para os horarios sera um pouco diferente. Como
podemos ver abaixo:

Dia Hr. Inicio * Hr. Fim * Max. de Agendamentos * Max. de Encaixes Méx. de Retornos Max_ de Convénios

Segunda
Terga

Para os dois casos, 0s campos a serem preenchidos sio:

Hora de abertura e fechamento desta agenda.
Maximo de agendamentos para o dia.
Maximo de encaixes para o dia

Maximo de retornos para o dia.

Maximos de convénios para o dia.

E para concluir o cadastro da agenda, temos estas ultimas configuracoes:



Data* Hr. Inicio * Hr. Fim * Max. de Agendamentos * Max. de Encaixes Méx. de Retornos Méx. de Convénios

+ Adicionar Data

De* Aré ¥ Hr. Inicio * Hr. Fim * Obs. do Bloqueio

[}

Ativar Marcagdo Online?

e Configuracdes de datas especificas: Opcao deve ser preenchida para casos
de uma excecao de atendimento. Exemplo: Esta Dermatologista so atende
as segundas, tercas e quartas mas neste més em especifico ela atendera
todas as sextas ou apenas uma sexta. Para isso, vocé podera configurar
preenchendo os mesmo campos das configuragcdes acima.

e Bloquear horarios da agenda: Esta opcao € interessante para registrar o
bloqueio de horario de almogo e também para bloqueio de férias.

Neste caso, devera ser preenchido “De e Até" Horario de inicioe fim e a
observacao do bloqueio, que pode ser completado com a informacao ao
gue se deve o bloqueio desta agenda.

e Ativar marcacao online: Esta configuracao permite que os pacientes
realizem seus agendamentos para esta agenda por meio do agendamento
online QuarkClinic.

Ao finalizar, verifique as informacdes e clique em m

13. Relatdrios

Este € o campo onde é possivel visualizar os relatérios de Consulta Geral de
Agendamentos e Atendimentos, Mapa de Ocupag¢ao, Movimentacgao Diaria e
Faturamento Resumido.



14. Relatério de Consulta geral de atendimentos

Relatorio responsavel pela consulta de todos os atendimentos/agendamentos

realizados.
Veja abaixo o caminho para ter acesso ao Relatério de Consulta geral de

atendimentos:

IE Fila de Recepcio

= Sala de Ezpera

& Agendsz Bets

& Conf.de

Telemedicina

® Agendamentos

8 Controle de Exames Consulta Geral de Agendamentos e Atendimentos

Busque os agendamentos par data, pacientes, convénios e outros filtros.
41 Confirmagdes
3

3 Prontuarios

Laudos >

& Pacientes Eh
==

4 Med. do Trabalho ¥ o v

& Med. do Trabalho Confirmagdes de Marcagbes

Listar as situacdes das confirmagdes das marcagdes.

25 Plano de Sadde >
B Financeirc >
B Estogue >

I & Relatorics I

Cligue no menu Relatdrios e apds em Agendamentos e em sequéncia, Consulta
geral de atendimentos.

Ao clicar em Consulta geral de atendimentos, sera direcionado para esta tela:

Tipa Relatério Periodo * ® Agendado Para O Agendada Em Paciente
Analitico - 0511/2020 até 05/11/2020
Conuvénia Meio de Agendamento Profissional
~ Convénios - ~ Meio Agendamento — - ~ Profissionais
Agendado por Clinica Conta Cadastrada por
enda - i - — Usuarios -

[ Desconsiderar Retarnas

E possivel filtrar os agendamentos/Atendimentos por:
e Tipo de Relatdrio: Analitico ou sintético. Basta clicar no nome (analitico)
abaixo de “Tipo de Relatério”.



e Periodo: Pode ser “Agendado Para ou Agendado em” e abaixo estara os
campos para alteracao da data que desejar.

e Paciente: Pode ser inforrmado o nome do paciente para se puxar um
relatério especifico para determinado paciente.

e Convénio: Por tipo de convénio, basta clicar no nome “Convénios” para
puxar a lista de convénios cadastrados. Como podemos ver abaixo:

Convénio

2C0 EMPRESARIAL

CONVEMIO QURD b

e Meio de agendamento: Pode-se filtrar por qual foi o meio de agendamento
do paciente. Basta clicar em “meio Agendamento” e aparecera a lista dos
meios de agendamento possiveis. Como podemos ver abaixo:

Meio de Agendamento

e Profissionais: Pode-se filtrar por profissional. Clique em “Profissionais” e
selecione o nome do(a) profissional de sadde. Veja abaixo:

Profissional

e Agendado por: E possivel o filtro do usuario responsavel pelo
agendamento. Clique em “Agendado por” e selecione o nome do
usuario. Como exemplificado abaixo:



Agendado por

ALEZSAMDRO CAMPOS =
APRESEN T_:-_(;E_D - Fisioterapeuta

AP EESEhT.f-.';-E.:' - Profizsional

APRESENTACAQ - Recepcln

Administrador

Administrador Treinamento

Administrador da Clinica

Administradora -

e Conta cadastrada por: Filtro para usuario que gerou a conta para o
paciente. Para isso, clique em “usuarios” e selecione o usuario que
deseja ver. Veja abaixo:

Conta Cadastrada por

ALESSAMDRO CAMPOS &
APRESED T.-'u.f;;‘:.:l - Fisioterapeuta

APRESENTACAD - Profissicnal

APRESEMTACAD - Recepcio

Administrador

Administrador Treinamento

#dminiztrador da Clinica

Administradora -

e Procedimentos: Filtro para procedimentos cadastrados. Para
isso, cliqgue em “procedimentos” e selecione qual
procedimento desejar. Veja abaixo:

Procedimentos

-~ PROCEDIMENTO —

SO000160 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO &
ACUIDADE VISUAL

APLICACAD DE FLOOR GEL

AS0 - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL

Avaliacio

Hioimpedancia

BIOPSIA DA PAREDE ABDOMINAL

IO PSIA PACOTE UNIMED -

e Sijtuacao: Filtro para os status de agendamento. Para selecionar, clique em
“situacao” e selecione qual status deseja visualizar.
Veja abaixo:



Situacdo

- Situagdo —

Agendado

Apuardando a Recepcio

Recepcio

Aguardando s Pré-Consulta

Aguardando Atendimento

Pos-Consulta

Ao concluir o preenchimento dos campos, clique em

para visualizar.

E o relatério disponivel sera este:

DR. ALESSANDRO CAMPOS

Situagdo Paciente
Agendado Meury Das Virgens
Azusrdancs Mariz Siqueira

Arendimento

Aguardando MARIA JULIA MARTINS SILVA
Atendimento

Cancelado JULIO MENACHO
Aguardands JULIO MENACHO
Atendimento

Atendimento JULIO MENACHO
Completo

Aguardando Deicio Franceline de Mours
Atendimento junior

Agendado Meury Das Virgens
Agendada Maria Siqueira

Walar Total Conzas: RS 600,00

Tatal de regiszros:

Valor Total das Contas: RS 600,00

Valor Total de Registros: &

Telefones

(84) 98636-8164

(34) 58133-7481
(84) 98133-7481.(84)
5§9595-9395

(84) 959535353, (43)
43434-3499

(84) 559555555, 45)
434349435

(24) 95553-5955. (49)
43434-9495

(84) 98628-6480, (84)
98133-7481

(24) 586362164

(24) 981337481

Procedimentos

Precedimenta com
Sessdo

CONSULTA

MENSALIDADE

CONSULTA

CONSULTA

CONSULTA

CONSULTA

Procediments com
Sazzdo

CONSULTA

Clinica

ATREINAMENTO
QUARKCLINIC

A TREINAMENTO
QUARKCLINIC

A TREINAMENTO
QUARKCLINIC

ATREINAMENTO
QUARKCLINIC
A TREINAMENTO
QUARKCLINIC

ATREINAMENTO
QUARKCLINIC

ATREINAMENTO
QUARKCLINIC

A TREINAMENTO
QUARKCLINIC

ATREINAMENTOD
QUARKCLINIC

Agendado

para
03/11/2020 &5
08:00
0301112020 &=
03:06

0311/2020 35
0%:39

04/11/2020 &5
0833

04/11/2020 &5
0233

04/11/2020 35
17:54
04/11/2020 &5

11
17:21

05/11/2020 35
16:45

05/11/2020 3s
08:00

Agendado Por

Recepcio esig

APRESENTACED -
Zecepcio
Suparte

Suparte

Suparte

Suporte
APRESENTACAD -
Recepcin

Recepcio esig

Suporse

Gerar relatario
Agendado em  Conta Gerada Por

03/11/2020 35
03:00

04/11/2020 35
0842

04/11/2020 &5

09:02

04/11/2020 35
16:49

0471142020 35
1821

11/03/2020 35
14:39

APRESENTACED-
Recepcin

Suporte

APRESENTACAD -
Recepgio

APRESENTACAD -
Recepcio

Valor da
Conta

RS 0,00

R$ 100,00

R$ 300.00

R$0,00

RS 0,00

RE 200.00

RS 0,00

R§0,00

RS 0.00

Que informara os filtros selecionados e acima pode ser impresso ou gerado

um Excel.

Ao final do relatdério temos o “Valor total das Contas” e Valor Total de

Registro para o periodo selecionado.



15. Relatério de Mapa geral de Ocupacao

Relatdrio responsavel pelos indicadores ocupacao geral dos profissionais de
saude.
Veja abaixo o caminho para ter acesso ao Relatdrio de Mapa geral de Ocupacao:

= @

Consulta Geral de Agendamentos e Atendimentos. Estatisticas por Periodo
Busque os agendamentos por dats, pacientes, convénios e outros filtros nforma estatisticas de atendimentos por um determinado periodo de tempo.
ConfirmagGes de Marcagdes Mapa de Ocupagio
Listar &5 situagbes das confirmages das marcagdes. nforma a taxa de ocupago da clinica de moda geral £ por prafissional

Cligue no menu Relatdrios e apds em Agendamentos e em sequéncia, Mapa de
Ocupacao.

Ao clicar em Mapa de Ocupacgao, sera direcionado para esta tela:

Pericda Clinica

E possivel filtrar por periodo e clinica.
Apds informar o periodo e clinica e clicar em buscar, sera possivel visualizar o
relatorio assim:



Pericda

11042020 ate

=

Profissionais

Profissional
Adriano Castro
ALESSANDRO CAMPOS

Antdnio Rodrigues

Clara Manuela Jesus

[CLINIC-3478] Prafissional CPF ERRADC

[CLINIC-24033] Profissiona
[CLINIC-4232] Prafissiona

Daniel Margues

Delcio Moura

Dentista Genérico

Especialidade Geral

Clinica

11172020 A TREINAMENTO QUARKCLINIC =

Especialidades
ENDOCRINOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

CARDIOLOGLA CLINICA
MEDICA,PSICOLOGIA PSIQUIATRIA

LINICA MEDICA FISIOTERAPIA GERAL
CLINICA MEDICA

QDOMNTOLOGIA PARA PACIENTES COM
MECESSIDADES ESPECIAIS

CLINICA MEDICA
CARDIOLOGIA

CARDICLOGIA MEDICINA DO
TRABALHO,OTORRINOLARINGOLOGIA

CLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

Acima estamos na aba de Profissionais.

Que ao clicar num profissional de saude, sera possivel ver os detalhes do mapa de
ocupacao. Veja abaixo ao lado direito:

Profissional Especialidades Profissional: Adriano Castro
ENDOCRINOLOGIA Taxe de Ocupagdo:
RO CAMPOS ENDOCRINOLOGIA
Horarios Possiveis : 723
Antdnio Rodrigues CAF\’DID'LOGIA,CLI’NICA
MEDICA, PSICOLOGIA PSIQUIATRIA Horarios Ocupados: 30
NTACAO - Profissional CLINICA MEDICA FISIOTERAPIA GERAL Hardrios Vagos: 653
Clara Manuela Jesus CLINICA MEDICA Horérios Excedido: o
Profissionais Especialidade Geral
Especialidade Especialidade: ANDROLOGIA
l2aNDRO A Taxa de Qcupagdo:
ANGIOLOGIA
Horérios Possiveis © 16234
CARDIOLOGIA
. Horérios Ocupados: 0
CLINICA W
Horérios Yagos: 16834
ENDOCRINOLOGIA
Horérios Excedidoc o
FISIOTERAPIA DO TRABALHO

E por ultimo, o relatério geral de ocupacgao:



Profissionais Especialidade | Geral |

Potencial Financeiro Potencial Financeiro 1* Vez

P.F Consultas: Rs 20.737,38 P.F 1* Vez Consultas:

P F Exames: R$ 3824550 PF1° Vez Exames:

P F Procedimentos R$7.032,50 P_F 12 Vez Procedimentos:

P F Odontologico: R$ 109,00

P.F Cirurgia RS 14.000,00

Total:

Geral:
R$1.520,00 Taxa de Ocupagio

R$ 510,00

Horérios Possiveis
R$ 952,00 )
Horarios Ocupados
Horarios Vagos
Horérios Excedido:
R$53.110,78

Dados Gerais

16. Relatério de Movimentacao Diaria

Relatorio responsavel pelos indicadores Movimentagao Diaria financeira.

Veja abaixo o caminho para ter acesso ao Relatério de Movimentacao Diaria:

) Flia O Recepgao
™ Sala de Espera Agendamentos Atendimentos entes Financeiro/Faturamento
& Agenda Betz
@ Conf. de Telemedicina
™ Agendamentos " - B
Movimentagdo Didria
Acompanhe as movimentagdes financeiras refinando por diversos filtros.

i Controle de Exames

1 Confirmagdes

5] Prontuarios

Laudas >

& Pacientes

& Med. do Trabalho
i=| Plano de Sadde

B Financeirc

Estogue

& Relatorics

Extrato de Atendimentos por Periodo e Clinica
Confira os procedimentos executados em um determinado periodo.

Rateio Por Profissional

Cligue no menu Relatoérios e apds em Financeiro e em sequéncia, Movimentacao

Diaria.

Ao clicar em Movimentacao Diaria, sera direcionado para esta tela:

Ii.— atorios - Movimentacdo C I

Data de Competéncia

Dazta do Pagamento

Procedimento Usudrio Clinica

— Procedimento (PAGO / EXE DO} - e - Todos Usudrios — - — Clinica

Nota Fiscal Profissional

~ TODAS — A — Todos Profissionais —




Na immagem acima, temos todos os filtros para gerar este relatorio:
e Data de competéncia;
e Data de Pagamento;
e Nota fiscal: E possivel filtrar com ou sem nota fiscal. Basta clicar em “Todas”.
Veja abaixo:

Mata Fizcal

COM MOTA

SEM MNOTA

e Profissional: Basta clicar em “Todos Profissionais e aparecera a lista
dos profissionais cadastrados;

e Procedimento: Basta clicar em Procedimentos - (Pago /Executado) e
selecionar qual opg¢ao deseja.

Procedimento

e Usuarios: Basta clicar em “Todos usuarios” e selecionar qual usuario deseja.
Usuario
] -- Todos Usuarios -- =
: EIVEITan 2lliva ae Limad
Técnico

dministr

aora

T

Andreia Giowana Hadas=za da Mat

Apds preencher essas informacdes, basta clicar em .

E vocé podera verificar o relatério desejado.



17. Relatério de Faturamento Resumido

Veja abaixo o caminho para ter acesso ao Relatdrio de Faturamento Resumido:

™ Confirmacgdes
3 Prontuarios

B Laudos

& Pacientes

& Med. do Trabalhao
= Plano de Saide
B Financeiro

B Esogue

& Relatérios

% Configuragies
8 Administrative

Extrato de Atendimentos por Periodo e Clinica

Confira os procedimentos executados em um determinado periodo.

Rateio Por Profissional

Faturamento Resumido
Exibe de forma resumida informagfes referentes so faturamento em um determinado periodo.

Cligue no menu Relatdrios e apds em Financeiro e em sequéncia, Faturamento
Resumido.

Ao clicar em Faturamento Resumido, sera direcionado para esta tela:

Periodo da Comta *

Pode-se filtrar por periodo e nome da clinica, apods preencher as informacdes,
cligue em “Gerar Relatoério”.



Valor Liquido = Total Atendido no Periodo - ¥alor Repassado (Efetivada).
Total Repassado (Efetivado): S50 os valores de repasse cadastradas por meio de Financeiro -> Repasses.

Faturamento por Dia da Semana

Dia da semana Faturado Estorno Fora Total Total Atendido no Perlado: R$ 2.556,88
do Periodo

Tatal de C de Fora do Peri RS 75,00
Domings R$ 0,00 750,00 R$ 0.00 pela i i 75 7500
Segunda R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0.00 Taalb Rerabiio:nc Rarisdo:
Terga RE 200,00 RS 0,00 RE 300,00 walor Repassado (Efetivada):
Quarta R$ 458,00 R$ 0,00 RS 458,00 Valer Liguide A
Quinta RS 1.599.99 R$ 75,00 RS 1.524,99

Quantidade de Atendimentos:
Sexm R§ 23389 R$ 0,00 R§ 233,89

Média Faturamenta/Atend.:
Sibado RS 0,00 750,00 R$ 0,00

Média Faturamento par Profissional: RS 2532

E acima temos o exemplo da 1° parte do relatério, contendo o Faturamento por
dia da semana e resumo geral (Descricao de cada item do resumo na foto abaixo)

Descricdo dos Valores

Total Atendido no Perlodo

E a soma total do valor de todas as contas ativas, gue estejarmn dentro do periodo
passado como pardmetro.

Total Recebido no Periodo

E 3 soma total do valor recebido de todas as contas a receber ativas, gue estejam
dentro do periodo passado como pardmetro.

Valor Repassado (Efetivado)

E o total repassado cuja a data das contas esteja dentro do periodo passado
COMO parametro.

Valor Liguido

£ o resultado da subtragdo do Total Atendido no Periodo pelo Total Repassado.

Quantidade de Atendimentos

E o total de marcagdes obtido cuja data do agendamente esteja dentro do
periodo passado coma pardmetra.

Média Faturamento / Atend.

£ o resultado da operacdo do Total Arendido no Periodo dividido pela Quantidade
de Atendimentos.

Média Faturamento por Profissional

E o resuftado da operacdo do Total Atendido no Perfodo menos o Total
Repassado, dividido pelo total de profissionais da organizacdo/clinica.




!Faturamsnto por Esoecialidade!

Especialidade Qtd. Atendimentos
CLiNICA MEDICA 7

ENDOCRINCLOGLA [

|Eaturamento por Convéniol

Convénio Qtd. Atendimentos
AMIL 2
BRADESCO EMPRESARIAL 1
CONVENIO OURD %
BARTICLLAR B

Valar Faturado ndo Associado a Especialidades e Convénios

Total de Contas Removidas no Periodo

Faturado
RS 3.400,00

RS 281,89

Faturado
RS 150,00

R$53,00
RS 300.00

R§3.733,89

Repassado (Efetivado)
RS 0,00

R$ 0,00

Repassado (Efetivado)
R$0,00
RS 0,00
RS 0,00

R$ 0,00

88 1.65001

R$ 150,00

% Faturada

100.00%

100.00%

% Faturada

100.00%

100.00%

00.00%

100.00%

% Repassada (Efetivado)
0.00%

0.00%

% Repassada
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

Valor Liquida
RS 3.400.00

R% 881,89

Valor Liquida
R$ 150,00

R$ 58,00

RS 300.00

R 3.733,89

E acima temos a 2° parte do relatdrio com as informacgdes de faturamento por

especialidade e por convénio.



